
ДНЕВНИК
ПОТРЕБИТЕЛЯ



   Уважаемые читатели!

Что скрывается за словами энергосбережение и энерго-
эффективность и каково их практическое значение для нас? 

Ответ очень прост: сберегать энергоресурсы - выгодно. 
Чем меньше потребляешь, тем меньше платишь, и, вдобавок, 
экономя энергию, человек помогает заботиться об экологии.

Наша компания активно поддерживает внедрение в жизнь 
государственной программы энергосбережения, пропагандируя 
её в нашем регионе. 

Компания постоянно проводит информационно-
разъяснительную работу среди потребителей, указывая на 
положительные стороны рационального использования  
эектроэнергии и необходимости энергосбережения в быту. 

Именно поэтому к нам пришла идея собрать, и опублико- 
вать полезные советы о том, как сберегать энергоресурсы в 
домашних условиях. 

Кроме того, мы предоставили для вас информацию о нашей 
компании, о тарифах, справочную информацию по районным 
группам энергосбережения, а также ответы на самые часто 
задаваемые вопросы.

Желаем вам увлекательного чтения, удовольствия от 
процесса экономии и приятного удивления от ваших счетов за 
коммунальные услуги!

С наилучшими пожеланиями, 

Османов Р.Э.,
генеральный директор 
ТОО «Батыс Энергоресурсы»                                     
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Компания ТОО «Батыс Энергоресурсы» создана в 2011 г.

Основной вид деятельности 
компании - покупка электри-
ческой энергии у производителей 
и обеспечение ею потребителей 
Западно-Казахстанской области 
на основе заключения договоров 
на поставку электроэнергии. 

Ежегодно ТОО «Батыс Энергоресурсы» реализует более 700 
млн. кВт/часов электрической энергии, являясь крупнейшей 
энергоснабжающей организацией и гарантирующим 
поставщиком в Западно-Казахстанской области. 

Компания тесно сотрудничает с поставщиками электри-
ческой энергии: АО «Жайыктеплоэнерго», Карачаганак 
Петролиум Оперейтинг б.в., ТОО «УГТЭС-54», ТОО «Батыс 
Пауэр», ТОО «МАЭК-Казатомпром», ПАО «Интер РАО». 

Транзит электрической энергии осуществляется по сетям 
компаний АО «Западно-Казахстанская РЭК», АО «КEGOC», АО 
НК «Қазақстан Темір жолы», АО «КазТрансОйл».

Клиентами компании являются 8,6 тысяч юридических лиц, 
использующих электрическую энергию для производства 
товаров и услуг и 191 тыс. бытовых потребителей Западно-
Казахстанской области.
 

О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОМПАНИИ
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СОБЫТИЯ И ДОСТИЖЕНИЯ КОМПАНИИ

2012 год  - открыты 11 касс по приему платежей за 
электрическую энергию в г. Уральске и 16 районных групп 
энергоснабжения в 12 районах Западно-Казахстанской области.

2013 год – ТОО «Батыс Энергоресурсы» вступило в 
Казахстанскую Электроэнергетическую Ассоциацию (КЭА). В 
целях оптимизации рабочего процесса была внедрена 
биллинговая программа, а также стандарт обслуживания 
потребителей ТОО «Батыс Энергоресурсы».

2014 год -  Создан сайт ТОО «Батыс 
Энергоресурсы» www.batyser.kz, с помощью 
которого потребители могут получить 
информацию о состоянии своего лицевого 
счета и о предлагаемых товарах и услугах.

2015 год – Был зарегистрирован логотип ТОО «Батыс Энерго-
ресурсы». Открытие магазина инновационных электротоваров и 
интернет-магазина в ТОО «Батыс Энергоресурсы».

2016 год – В ЗКО запущен первый 
пусковой комплекс газотурбинной 
электростанции мощностью 100 МВт. 
Запуск ГТЭС-200 будет  иметь для 
региона громадное значение и ЗКО 
окончательно станет энергонезависимой.

2018 год - внедрен в работу Единый платежный документ, 
облегчающий клиентам производить своевременную оплату за  
коммунальные услуги.
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СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

В настоящее время Республика Казахстан, как и прогрессивное 
мировое сообщество, поэтапно внедряет политику энерго-
сбережения и энергоэффективности. Рациональное использование 
энерго-потребления внутри страны - остается одной из главных 
задач, которую ставит перед собой государство. 

С целью реализации государственной политики по 
энергосбережению  Агентством 
по регулированию естественных 
монополий (АРЕМ) для бытовых 
п о т р е б и т е л е й  в в е д е н ы 
дифференцированные тарифы 
п о  о бъ е м а м  п от р ебл е н и я 
электроэнергии.

Результатом применения 
дифференцированных тарифов 
на электрическую энергию 

является экономия средств потребителей,  социальная 
справедливость (потребители с повышенными условиями 
комфортности должны платить больше) и энергосбережение.

В случае рационального использования электрической энергии 
оплата по дифференцированным тарифам по объемам потребления 
уменьшит расходы на электрическую энергию в каждой семье.

Компания ТОО «Батыс Энергоресурсы» проводит большую 
работу по усовершенствованию системы и сервиса обслуживания 
энергопотребителей. Для этого используются все современные 
цифровые информационные технологии, целенаправленно 
подбирается и обучается персонал компании. Общая цель этой 
работы - повышение качества сервиса и обслуживания клиентов 
компании. 
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ДЕЙСТВУЮЩИЙ ТАРИФ С  01.09.2022 г.
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ДЕЙСТВУЮЩИЙ ТАРИФ С  01.09.2022 г.
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ВРЕМЯ ЭКОНОМИТЬ!

Жизнь современного человека невозможна без благ цивилизации -
телевизора и компьютера, пылесоса и телефона, стиральной 
машины и холодильника…

М а т е р и а л ь н ы й  к о м ф о р т, 
который окружает нас сегодня, 
как и дальнейшее развитие 
человеческой мысли накрепко 
с в я з а н ы  с  и з о б р ет е н и е м 
электричества и использо-
ванием энергии.

А что необходимо, чтобы все эти приборы функционировали? 
ЭЛЕКТРИЧЕСТВО!
С каждым годом производство топлива и энергии все дороже 
обходится человеку, при этом люди начинают отчетливо сознавать, 
что бессмысленное расточительство энергии и, в частности, 
электроэнергии или неумелое пользование энергетическими 
устройствами не только безнравственно, но и бьет по карману, и чем 
дальше, тем сильней.

Между тем каждой семье вполне по силам практически наполовину 
сократить потребление электроэнергии в быт у  без 
существенного ущерба для комфорта человека, если усвоить ряд 
полезных правил и систематически их выполнять.
В предлагаемом перечне практических рекомендаций по 
экономии электроэнергии есть как известные и бесспорные 
рекомендации, так и новые, и оригинальные, позволяющие в 
комплексе создать эффективную систему рационального 
потребления электроэнергии в быту.
Причем экономия не предполагает ручную стирку или чтение при 
свечах!

Меньше тратишь – меньше платишь!

Помните, при бережном и экономном
потреблении электричества можно на треть 

сократить  платежи
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ЧТО ТАКОЕ ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТЬ И ДЛЯ ЧЕГО ОНА НУЖНА?

Энергоэффективность – это потребление 
меньшего объема энергии при выполнении 
одного и того же объема работ, освещения, 
обогрева, производства какого-либо товара и 
т.д. Зачем она нужна? Для людей – это 
значительное сокращение расходов на 
коммунальные услуги, для государства – 
э к о н о м и я  р е с у р с о в ,  п о в ы ш е н и е 
производительности промышленности, для 
экологии – ограничение выбросов в 

атмосферу парниковых газов, для энергитических компаний – 
снижение затрат на топливо и необоснованных трат на 
дорогостоящее строительство.
 Внедрение энергетически эффективных технологий в 
производство и обслуживание – дело государственного масштаба. 
Развитые страны прилагают большие усилия, чтобы повысить 
эффективность потребления энергии. В Казахстане вопросам 
энергоэффективности  также уделяется огромное внимание.  
 Мы, с Вами простые потребители, на своем бытовом уровне 
также можем внести свою лепту в государственную программу и 
заняться повышением энергоэффективности  в рамках отдельно 
взятой квартиры или дома

Экономия одной семьи – залог экономии 
всей страны! Пустые траты – не широта души,

а безалаберность

В общей сложности сегодня насчитывается около 600 доступных 
способов сбережения электроэнергии и более 20 тыс. вариантов 
реализации этих способов.

Но как, и  какие способы энергосбережения применять, можете
решать ТОЛЬКО ВЫ!

К сожалению, бережливость не слишком характерна и нашим 
гражданам. Повсеместные лампы накаливания, круглосуточно 
включенные в розетку бытовые приборы, полупустой бак стиральной 
машины – ведь это все, не что иное,  как энергопотери, 
соответственно увеличение платы за коммунальные услуги.
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ПОЛЕЗНЫЕ СОВЕТЫ КАК СЭКОНОМИТЬ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИЮ

1. Не забывайте всегда выключать за собой свет.

2. Старайтесь максимально использовать естественное освещение.

3. Чаще мойте окна. Грязные окна снижают 
естественную освещенность в помещении.

4. Старайтесь ставить умеренное количество 
цветов на подоконниках.

5. Отдавайте предпочтение светлым шторам и светлым обоям.

6. Протрите электрические лампочки от пыли.

7.  Проверьте целостность проводки на предмет утечки 
электричества.

8. Используйте современные приборы учета 
электрической энергии.

9. Замените старые лампы накаливания 
энергосберегающими или светодиодными.

10.Организуйте в доме комбинированное 
освещение - общее и местное.

11.Используйте лучше одну мощную лампу, чем несколько 
слабомощных.

12.Оборудуйте ваш дом светорегуляторами и датчиками движения.

40 практичных советов как экономить
 электроэнергию в быту
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ПОЛЕЗНЫЕ СОВЕТЫ КАК СЭКОНОМИТЬ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИЮ

13.Старайтесь не ставить энергосберегающие лампы в закрытые
светильники.

14.Используйте зеркальный скотч на деталях светильника, который
поможет полнее использовать световой поток.

15.Если свет в квартире включается чаще 4-х раз в сутки, то 
используйте энергосберегающие лампы с плавным стартом.

16. Используйте наиболее экономичные бытовые приборы. 
Обращайте внимание на класс энергоэффективности.

17. Отключайте электроприборы, 
длительное время находящиеся в
режиме ожидания.

1 8 . Н е  о с т а в л я й т е  з а р я д н о е 
устройство для мобильного телефона,
фотоаппарата, плеера, ноутбука и 

другой техники включенным в розетку, когда там нет заряжаемого 
аппарата.

19.Настройте лампы подсветки экрана у телевизора.

20.Выклюйте телевизор, когда надолго выходите из комнаты.

21.Пользуйтесь стабилизаторами напряжения.

22.Выбирайте электроплиты со стеклокерамическими или
индукционными панелями.

23.Следите за тем, чтобы дно посуды для приготовления на 
электроплите было ровным, а его диаметр чуть превосходил 
диаметр комфорки.
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ПОЛЕЗНЫЕ СОВЕТЫ КАК СЭКОНОМИТЬ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИЮ

24.Следите за тем, чтобы конфорки 
электроплиты не были деформированы и 
плотно прилегали к днищу нагреваемой 
посуды.

25.Кондиционер должен работать при 
закрытых окнах и дверях.

26.Не устанавливайте холодильник возле радиатора отопления или
газовой плиты. Холодильник «любит» прохладные места.

27.Регулярно размораживайте холодильник.

28.Не помещайте в холодильник открытие емкости с водой или
разрезанные сочные фрукты.

29.Не ставьте в холодильник горячую пищу и не оставляйте дверцу
открытой.

30.Не стоит заставлять работать холодильник, утюг и фен в режиме
минимальных температур.

31.Чаще используйте стиральную машину при полной загрузке и
невысокой температуре стирке.

32.Переведите работу компьютера в "спящий” 
режим.

33.Отрегулируйте яркость монитора или выключите 
его.

34.Не следует гладить пересушенное белье.
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ПОЛЕЗНЫЕ СОВЕТЫ КАК СЭКОНОМИТЬ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИЮ

35.Выбирайте утюг с терморегулятором и выключателем на ручке.

36.Чаще меняйте пылесборники в пылесосе.

37.Пользуйте остаточным теплом бытовых приборов.

38. Наливайте в электрический чайник небольшое количество воды.

39. Своевременно удаляйте из электрочайника накипь.

40. Используйте современные солнечные батареи.

Запишите показания счетчика до и после всех предпочтенных вами 
мероприятий и проанализируйте, в каком размере сократилось 
потребление. В основе любой экономии лежит учет. В целом, вполне 
реально сократить потребление электроэнергии на 20-30 % без 
снижения качества жизни и ущерба для своих привычек.

Экономьте электроэнергию – это выгодно для Вас и для 
природы!



За годы стабильной работы энергосистемы люди привыкли к 
электрической энергии как к неотъемлемому благу. Она даёт 
тепло, свет, комфорт, но, порою, люди становятся 
беспечными, забывая о том, какую опасность таит 

электрический ток. 
Вот свод основных правил поведения 
вблизи электроустановок и обращения с 
электроэнергией в быту:

1. Запрещается посторонним лицам находиться на 
территории и в помещениях электросетевых сооружений, 
производить самовольные переключения и подключения в 
электрических сетях. 

2. Запрещается открывать двери ограждений 
электроустановок и проникать за ограждения и барьеры. Это 
может привести к печальным последствиям. 

3. Под проводами воздушных линий и ответвлений от 
них к вводам в здания нельзя возводить какие-либо 
постройки, складывать дрова, солому, разжигать костры. 

4. При обнаружении провисшего, а также оборванного 
провода, упавшего на землю, открытых дверей и люков 
электроустановок, а также повреждённых опор необходимо 
немедленно сообщить об этом в местное предприятие сетей. 

5. Место, где находится упавший провод, необходимо 
оградить в радиусе 8-10 метров, выставить охрану и никого 
не допускать до прибытия аварийной бригады. 

6. Прикосновение к оборванному проводу смертельно 
опасно для жизни. Оборванный провод может находиться и 
на мокром после грозы дереве. Опасно подходить близко к 
такому дереву.
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ОСНОВНЫЕ ПРАВИЛА ЭЛЕТРОБЕЗОПАСНОСТИ

Памятка
по электробезопасности для населения
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ОСНОВНЫЕ ПРАВИЛА ЭЛЕТРОБЕЗОПАСНОСТИ

7.  Нельзя касаться одновременно 
э л е к т р о п р и б о р о в  и  к а к и х - л и б о 
трубопроводов, батарей отопления, 
металлических конструкций, соединённых 
с землёй, так как при повреждении 
изоляции электроприбора через тело 
человека пройдёт ток, опасный для жизни.

8.  Нельзя включать в сеть и 
пользоваться на открытом воздухе 
с т и р а л ь н ы м и  м а ш и н а м и , 

р а д и о п р и ё м н и к а м и ,  м а г н и т о ф о н а м и  и  д р у г и м и 
электроприборами, так как земля – хороший проводник 
электричества, и при каких-либо 
неисправностях прибора человек 
может оказаться под действием 
электрического тока.

9.  Нельзя что-либо вешать на 
электропроводку, закрашивать или 
забеливать  шнуры и  провода , 
заклеивать электропроводку обоями, 
закреплять провода гвоздями – это 
м ож ет  п р и ве с т и  к  н а ру ш е н и ю 
изоляции проводов и поражению 
электрическим током.

10. Нельзя пользоваться электрическим прибором, если 
повреждена, оголена изоляция электрического шнура или 
электропроводки.

11. Нельзя пользоваться выключателями, штепсельными 
розетками, электрическими вилками, кнопками звонков с 
разбитыми крышками.

12. Во всех случаях категорически запрещается 
производить под напряжением какие-либо работы: замену 
электроламп, ремонт выключателей, розеток, звонков и т.д.
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13.  Не оставляйте без 
п р и с м от р а  в к л юч е н н ы е 
эл е к т р о н а г р е вател ь н ы е 
приборы, не устанавливайте 
и х  в б л и з и  л е г к о в о -
спламеняющихся предметов – 
столов, скатертей, штор, 
занавесок.

14 .  Категорически  запрещается  использовать 
металлические детали отопительных систем для заземления 
металлических корпусов электрооборудования, так как в случае 
ремонта системы часть батарей отопления может оказаться под 
напряжением.

15. Никогда не забывайте об особой 
опасности при прикосновении к осветительной 
а р м а т у р е  м о к р ы м и  р у к а м и .  Б у д ьт е 
внимательны при пользовании электрической 
энергией и строго соблюдайте правила 
эл е к т р о безо п а с н о с т и ,  гд е  б ы  в ы  н е 
находились.

16. Не подключайтесь самостоятельно к 
электрической сети. Пригласите специалистов!
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КОНТАКТЫ И АДРЕСА  В Г. УРАЛЬСКЕ

   Адреса касс в г. Уральске

ул. С. Ескалиева, 179, РКЦ
ул. С. Ескалиева, 179, касса, 2-й этаж
ул Т. Масина, 48
ул. К. Аманжолова, 178, АО «Жаиктеплоэнерго»
пр. Евразия, 89, 
пр. Евразия, 185, 2-я база
ул. Гагарина, 89, ТД "Старт"
м/н Строитель, Топ-28
6 мкр, 13, ТД «Женис»
пр. Абулхаир хана, 15/1
пр. Жангир хана, 52 

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
Центральный офис г. Уральск

Приемная:
98-16-16 доб. (101), факс 98-16-28

Расчетно-кассовый отдел (население):
98-16-35, 98-16-36 или 98-16-16 доб. (120), (121), 
(118), (119)
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КОНТАКТЫ И АДРЕСА ОТДЕЛЕНИЙ КОМПАНИИ В  РАЙОНАХ ЗКО

Акжаикская РГЭ, Теректинский р/н, с. Акжаик, ул.Акжаик, 5, каб.11.

8 (71143) 91-114, 8 (71143) 41-011

Бокейординская РГЭ, Бокейординский р/н, с.Сайхин, ул. Х.Чурина, 3
8 (71140) 21-660

Бурлинская РГЭ, Бурлинский р/н, г. Аксай, ул. Əл-Фараби, 68/1 "Б"
8 (71133) 22-413, 8 (71133) 52-594

Жалпакталская РГЭ, Казталовский р/н, с. Жалпактал, ул. С. Датова, 25.

8 (71138) 21-054

Жангалинская РГЭ, Жангалинский р/н, с.Жангала, ул. С. Датулы, д.23

8 (71141) 21-281, 8 (71141) 40-074, 40-076

Жанибекская РГЭ, Жанибекский р/н, с. Жанибек, 
здание аптеки ТОО «Здоровье»,ул. Победа, 17А, 

 8 (71135) 22-2-30

Зеленовская РГЭ, Район Байтерек, с. Переметное, ул. Женис, 30

8 (71130) 22-274

Казталовская РГЭ, Казталовский р/н, с. Казталовка, ул. Шарафутдинова, 5.

8 (71144) 31-068

Каратобинская РГЭ, Каратобинский р/н, с.Каратобе, ул.Курмангалиева, 23

8 (71145) 31-503, 8 (71145) 40-097

Приуральная РГЭ, район Байтерек, с. Дарьинское, ул. Балдырган, 30, кв. 3.

8 (71131) 21-399, 8 (71131) 41-024

Сырымская РГЭ, Сырымский р/н, с.Жымпиты, ул.Казахстанская,9

8 (71134) 40-009, 8 (71134) 21-363

Тайпакская РГЭ, Акжаикский р/н, с. Тайпак, ул. Достык, 30/1

8 (71142) 21-882, 8 (71142) 53-005

Таскалинская РГЭ, Таскалинский р/н, с. Таскала, ул. Абая, 19А.

8 (71139) 22-683

Теректинская РГЭ, Теректинский р/н, с.Федоровка, ул.Абая, 32/1

8 (71132) 21-621, 8 (71132) 40-030, 40-051

Чапаевская РГЭ, Акжаикский р/н, с.Чапаево, ул. Кунаева, 74 «В»

8 (71136) 91-773, 40-046

Чингирлауская РГЭ, Чингирлауский р/н, с.Шынгырлау, ул.Клышева, 112, кв.2
8 (71137) 33-363 8 (71137) 33-3-634

Контактные телефоны и адреса 
районных отделений и касс


